OLYMPUS

SECURITE BUDGETAIRE

INFOCUS

COMPLETE

=)

COMPLETE+

i

>

UPTIME PRIME

=)

Uptime*
% Uptime* - Délai de réparation™* Délai de réparation™* 96% Délai de réparation™* 96% 98%
Temps de disponibilité garanti en % - - - - - - °
Prise en charge (conseil individuel) - - - - - - °
Objectif de provisionnement des préts ou temps de . o ) 2 jours si . . . .
, e - - — 2 jours si disponible - ) ) Le jour suivant ou prét sur site
réponse sur site disponible
Assistance technique par téléphone, Acces a distance™ - ° ° ° ° ° °
Maintenance corrective
Réparation au centre de réparation Olympus ou sur site™ - ° ° ° ° ° °
w
Main-d’oeuvre - ° ° ° ° ° ° E
o
Pieces de rechange d’origine - ° ° ° ° ° ° >
Mises a jour logicielles** - ° ° ° . . .

Couverture

Activités préventives

- Prix de réparation limité****

Quantité limitée de réparations majeures™***

Couverture totale des co(ts™****

Couverture totale des colts™****

A

Inspection/maintenance au centre de réparation Olympus
f . . [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ]
ou sur site (en fonction du type de produit)
Pieces de rechange d’origine ° ° ° ° ° ° °
Main-d’oeuvre ° ° ° ° ° ° °
Frais de déplacement ° ° ° ° ° ° °
Transport
Enlevement et expédition au centre de réparation Olympus — ° ° ° ° ° °
Retour de I'équipement au client - ° ° ° ° ° °
Inspections préventives supplémentaires * Disponibilté des équipements au sein d'un type de contrat et c'un groupe de dispositfs. ** En fontion du type de procut
. . ) . . X , L X X , X “** Disponibilité des équipements rétablie pendant le délai de réparation standard d'Olympus selon le type d'appareil
Services a valeur ajoutée en option Formation d’experts médicaux : sessions de formation sur la prévention des dommages et le 45+ Gouverture : usure normale, dommages accidentels, dans la mite du prix convenu. Frais de réparation supplémentaites soumis & une remise spéciale.
X X R A Couverture : usure normale, dommages accidentels. Couverture compléte des codts avec une limite de quantité pour les réparations majeures prédéfinies.
diagnostic des anomalies e Couverture : usure normeale, dommages accidentels.
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® |nclus dans le contrat de service INFOCUS. Equipements électromédi-

caux et tétes de caméra

Endoscopes flexibles
et ENDOEYE

Laveurs-désinfecteurs

@

= Non inclus dans le contrat de service INFOCUS. et armoires de séchage
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