
Types de contrats INFOCUS

PREVENT BALANCE SELECT SELECT+ COMPLETE COMPLETE+ UPTIME PRIME

      

Uptime*

% Uptime* — Délai de réparation*** Délai de réparation*** 96% Délai de réparation*** 96% 98%

Temps de disponibilité garanti en % — — — — — — •
Prise en charge (conseil individuel) — — — — — — •
Objectif de provisionnement des prêts ou temps de 
réponse sur site**

— — — 2 jours si disponible —
2 jours si 
disponible

Le jour suivant ou prêt sur site

Assistance technique par téléphone, Accès à distance** — • • • • • •
Maintenance corrective

Réparation au centre de réparation Olympus ou sur site** — • • • • • •
Main-d’oeuvre — • • • • • •
Pièces de rechange d’origine — • • • • • •
Mises à jour logicielles** — • • • • • •
Couverture — Prix de réparation limité**** Quantité limitée de réparations majeures***** Couverture totale des coûts****** Couverture totale des coûts******

Activités préventives

Inspection/maintenance au centre de réparation Olympus 
ou sur site (en fonction du type de produit) • • • • • • •
Pièces de rechange d’origine • • • • • • •
Main-d’oeuvre • • • • • • •
Frais de déplacement • • • • • • •
Transport

Enlèvement et expédition au centre de réparation Olympus — • • • • • •
Retour de l’équipement au client — • • • • • •

Services à valeur ajoutée en option

Inspections préventives supplémentaires

Formation d’experts médicaux : sessions de formation sur la prévention des dommages et le 

diagnostic des anomalies

* Disponibilité des équipements au sein d’un type de contrat et d’un groupe de dispositifs. ** En fonction du type de produit.  

*** Disponibilité des équipements rétablie pendant le délai de réparation standard d’Olympus selon le type d’appareil.  

**** Couverture : usure normale, dommages accidentels, dans la limite du prix convenu. Frais de réparation supplémentaires soumis à une remise spéciale.  

***** Couverture : usure normale, dommages accidentels. Couverture complète des coûts avec une limite de quantité pour les réparations majeures prédéfinies.  

****** Couverture : usure normale, dommages accidentels.

Division Systèmes Médicaux | 19, Rue d‘Arcueil - CS700014 | 94593 Rungis Cedex, France  
Tél. : +33 01 45 60 23 33 | Fax : +33 01 45 60 66 51 | E-mail : customercare@olympus.fr

Endoscopes flexibles  

et ENDOEYE

Équipements électromédi-

caux et têtes de caméra

Laveurs-désinfecteurs 

et armoires de séchage

SÉCURITÉ BUDGÉTAIRE
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• Inclus dans le contrat de service INFOCUS.

— Non inclus dans le contrat de service INFOCUS.
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