




Il est essentiel que vous puissiez compter sur 

les ressources dont vous disposez pour fournir 

les meilleurs soins possibles aux patients. 

INFOCUS s’associe à vous pour fournir à vos 

cliniciens un équipement prêt à être utilisé 

sur le patient et pour fournir les informations 

nécessaires pour fluidifier les flux de travail 

cliniques et améliorer l'efficacité des équipes.

Le partenaire de service à vos côtés

Life Is Better* INFOCUS



Découvrez pourquoi Life Is Better INFOCUS
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INFOCUS fait passer les patients au premier plan

Les médecins ont besoin des meilleurs outils et doivent pouvoir compter 

sur leur matériel afin d’assurer, au quotidien, des soins de qualité à leurs 

patients. L’équipement couvert par INFOCUS est entretenu selon sa 

conception originale, en utilisant des pièces et des processus d’origine du 

fabricant, afin de protéger les performances et les résultats dans lesquels 

vous avez investi.

INFOCUS vous permet de rester concentré 

Chaque contrat INFOCUS est conçu pour minimiser les perturbations 

et réduire le stress pour le personnel et les patients. INFOCUS est 

spécialement conçu pour fournir des niveaux élevés de disponibilité de 

l’équipement et maximiser l’efficacité opérationnelle de votre hôpital. 

INFOCUS innove pour accroître votre efficacité

Toujours à la pointe de la technologie, votre équipe INFOCUS prend soin 

de vos appareils Olympus. Elle fournit à la fois le soutien proactif et réactif 

nécessaire pour la tranquillité d’esprit que vous devez offrir aux patients 

avec moins d'évènements perturbateurs. 



Un objectif sans compromis sur les résultats pour les patients
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Avec INFOCUS, les résultats pour le patient sont primordiaux

Tout comme vous, tout ce que nous faisons, nous le faisons dans le 

meilleur intérêt des patients. En tant que partenaires pour obtenir de 

meilleurs résultats, c’est cette ambition commune qui nous pousse 

à vous aider à prioriser des procédures de qualité en fournissant des 

équipements axés sur les patients.

Avec INFOCUS, nous sommes intransigeants sur la qualité

L’équipement protégé par INFOCUS est entretenu selon sa 

conception originale, en utilisant des pièces et des processus 

d’origine du fabricant d’équipement (OEM), afin de protéger les 

performances et les résultats dans lesquels vous avez investi.

L’équipe d’INFOCUS sait que les détails comptent

Nous croyons que tous nos appareils méritent le même soin et 

la même attention que ceux qui les ont créés. C’est pourquoi les 

experts INFOCUS sont équipés des meilleurs outils et des dernières 

connaissances à la pointe de la science qui rendent vos appareils 

Olympus spéciaux.

Plus de 500 000 Plus de 10 ans Environ 120 000
pièces de rechange d’origine 

utilisées par nos centres de 

service par mois

d’expérience, en moyenne, 

pour nos techniciens de centre 

de réparation

réparations sont effectuées 

chaque année dans le respect des 

spécifications OEM internationales

Chiffres clés INFOCUS en Europe



Toujours progresser pour obtenir de meilleurs résultats
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La meilleure réparation n’arrive jamais

Notre principal objectif, dans la mesure du possible, est d’identifier et 

de minimiser les perturbations des flux de travail. Nos experts INFOCUS 

travaillent avec diligence pour analyser votre base installée Olympus et 

partager des informations précieuses avec vous lors de points réguliers.

INFOCUS vous donne le contrôle

Parce que la protection du temps de disponibilité est une responsabilité 

partagée, nous travaillons en collaboration en utilisant les données pour 

vous guider afin de tirer le meilleur parti de votre équipement. Cette 

focalisation sur le maintien d’un temps de disponibilité optimal permet 

de programmer les procédures et de planifier le budget nécessaire dont 

vous avez besoin pour votre activité.

INFOCUS apprend et s’adapte

Nous investissons continuellement dans les nouvelles technologies et la 

formation afin de garder une longueur d’avance. C’est seulement grâce 

à l’innovation continue que nous pouvons fournir les niveaux optimaux 

de disponibilité des équipements et d’efficacité opérationnelle dont 

vous avez besoin aujourd’hui et demain.

Chiffres clés INFOCUS en Europe

>70 000 Environ 1 500Plus de 300
heures de formation reçues par le 

personnel technique par an

mises à jour techniques et de 

processus par an en tant que 

fabricant

idées d’amélioration (Kaizens) 

mises en œuvre au cours des 

12 derniers mois



INFOCUS vous aide à en faire plus
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INFOCUS vous aide à rester sur la bonne voie

INFOCUS facilite votre journée de travail, en réduisant la complexité et 

le stress qui peuvent vous ralentir. Qu'il s'agisse de conseils mineurs 

ou de problèmes techniques majeurs, INFOCUS vous apporte la 

solution dont vous avez besoin quand vous en avez besoin.

INFOCUS garde cela personnel

Chaque contrat INFOCUS est construit selon vos besoins. Nos 

interactions en face à face permettent de garder le côté humain 

du partenariat de confiance, soutenu par l'expertise d’un leader 

mondial de l’innovation MedTech ayant une expérience inégalée.

INFOCUS crée des partenariats qui durent

Plus de 9 contrats INFOCUS sur 10 sont renouvelés.4 Vous pouvez 

compter sur une équipe d’experts dévoués et disponibles pour 

fournir l’assistance et l’expertise requises.

Chiffres clés INFOCUS en Europe

Environ 20 000 Environ 300 Environ 50
heures d'assistance et de 

conseil des Uptime Support 

Managers par an

techniciens de maintenance 

assurant le support et les 

interventions sur site

ingénieurs commerciaux Service 

dédiés qui vous accompagnent

4. Les données sur le renouvellement du contrat d’Olympus figurent au dossier et sont disponibles sur demande.



INFOCUS vous aide à réaliser ce que vous 

souhaitez accomplir en étant un partenaire 

de service de choix à vos côtés. Chaque 

contrat INFOCUS est pris en charge par une 

équipe d'ingénieurs commerciaux, d’experts 

du support technique, de techniciens 

de maintenance sur site et d’experts du 

service client qui connaissent le mieux votre 

équipement Olympus. Ils travaillent avec vous 

pour offrir une expérience Olympus fluide et 

transparente, s’efforçant de s’assurer que 

votre équipement fonctionne de manière 

optimale et axée sur le patient. 

L’expertise d’INFOCUS va au-delà de ce que vous pouvez voir
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Découvrez pourquoi Life Is Better INFOCUS
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Contactez votre représentant 

local Olympus pour obtenir des 

informations plus détaillées ainsi 

que votre contrat de service 

INFOCUS personnalisé.



www.olympus.eu/INFOCUS
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Document réservé à l'usage des professionnels de santé. Avant toute utilisation, se référer au mode d'emploi. | Mandataire européen : OLYMPUS EUROPA SE & CO. KG, Wendenstrasse 20, 20097 Hambourg, Allemagne · 
Nom de l'organisme notifié : TÜV - CE0197 · Classe des dispositifs : IIa et IIb · Ces dispositifs sont destinés à être utilisés en endoscopie et en endoscopie chirurgicale | Olympus se réserve le droit, du fait de l'évolution constante 

des connaissances médicales, d'apporter des modifications techniques ou des changements au niveau du design et des caractéristiques des produits, des accessoires et des offres de service.

*La Vie est Meilleure
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Richtiring 30
8304 Wallisellen, Suisse 
Tél. : +41 44 94766-81 
Fax : +41 44 94766-54 
E-mail : medical.ch@olympus.ch 

Division Systèmes Médicaux
19, Rue d'Arcueil - CS700014
94593 Rungis Cedex, France
Tél. : +33 01 45 60 23 33  
Fax : +33 01 45 60 66 51
E-mail : supportvente@olympus.fr

Gansbroekstraat 70 - verdieping 1, B-2870 
Sint-Amands-Puurs, Belgique/België
Tél. : +32 38 70 58 00
Fax : +32 (3) 887 24 26
E-mail : info@olympus.be


